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קייםוהאםעסקים7רישויבמערכתהרשומיםאלהלביןארנונהלחיוביבאגףשנרשמוכפי(רישוי

.אגףכלשלהנתוניםבסיסשלהדדיעדכוןלצורךהאגפיםשניביןקשר

במערכתהשטחדיווחבהםבמצביםבייחוד)המערכותביןהדדיעדכוןביצועלאיכילצייןיש
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.לעירייההכנסות
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.מידעלצורכיוהןבארנונהלחיובתעריפיםקביעתלצורךהןמעודכן7עסקסיווג.ב

.המערכותבשתיוזההערכיי-חדארנונה7חשבוןמספרעסקלכל.ג

ומשמשהארנונהבמערכתהמצוייםמהנתוניםניגזררשיוןטעוניעסקיםקיוםבדברמידע.ד

.עסקרשיוןללאהמנוהליםעסקיםנגדבפעילותהעירייהגורמיאת

העבודהלשיטת

.בארנונהשטחקביעתתהליךבדיקת.א
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)עםהממצאיםאיסוףלצורךנפגשההביקורת.7

.באגףעובדיםמספרועםארנונהלחיוביהאגףמנהל.א
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ממצאים
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שטחישלמדידהנעשתהזוובמסגרת7"עסקיםסקר"בעירנעשה1991-ל1989השניםבין

.במכרזשזכתהחיצוניתחברהביצעההעבודהאת.בעירהעסקים

שביצעוהעובדים.מוסמכיםמודדיםכלללאהחיצוניתהחברהעובדיצוותלביקורתישנמסרכפי.11

עיפרוןיובעזרתמשובץמחברתניירעלאופקייבחתךהעסקיםשטחיאתשירטטוהעבודהאת

.המרכזישבמחשבהגבייהלמערךהוזנוהנתונים.השטחיםאתוחשבו

מודדתהחברה.מוסמכיםמודדיםהםשעובדיהחיצוניתחברהמעסיקההעירייה1993משנת.12

.חדשהבבנייהשמקורם(עסקובתידירות)נכסיםשטחיבעיקר

בבנייןהדייריםשלרשימהמגישמאוכלסילהיותהעומדלבנייןמיםמדילהתקיןהמבקשקבלן.13
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.(דיירכלשלהארנונהחשבון

מגישההחברה.הנכסיםשלמדידהמבצעתוזולחברההרשימהאתמעבירארנונהלחיוביהאגף.14

.נטוהשטחחישובגםהכוללהנכסישלממוחשבשרטוט/תכנית

הקבלןשהגישהתכניותביןמשווהבנייהותוספותבתיםחיוביעלארנונהלחיוביבאגףהאחראי

(הארנונה)הגבייהלמערך("נטו"השטח)הנתוניםמוזניםאישורוולאחרהחברה7שהגישהלאלו

.המדידהתאריךוכןהמרכזישבמחשב

בתוךהשימושיםאתלהגדירמנתעלהעסקלבתי(עובדיםשלושה)האגףעובדייוצאיםבהמשךי.15

כזהסיווגולכלשימושים7כמהיוגדרועסקשלשטחמצבים7ייתכנו.הארנונהצוי"עפהעסקשטח

חשבונותמספרארנונהלחיוביבאגףפותחיםאלו7במקרים.בארנונהלחיובשונהתעריףיוגדר

ישעסקשלהכוללשטחומהולדעתמנתשעלמכאןי.עסקביתבאותוהשימושיםכמספרארנונה7

.הארנונהמחשבונותאחדכלשלהשטחיםאתלסכם



)גלריותלשטחיהתייחסות.16

.העסקבשטחייכלללאהגלריהשטח7'מ70.1-מקטןהגלריותשגובהבמקרים.א

שטחאתמצרפיםהעסקיאתמשמשתוהגלריה7'מ70.1מעלהואהגלריהשגובהבמקרים

.הארנונהבמסיחיובולצורךהעסקשלהכללילשטחהגלריה

ישכןכמו.ושטחהבעסקיגלריהקיוםעללדווחאפשרותישהממוחשבהגבייהבמערך.ב

."פעילהלאגלריה"ול"פעילהגלריה"לנפרדקוד

)חניוניםשטחימדידת.17

במקריםכילביקורתמסרארנונה7לחיובישבאגףבנייהותוספותחדשיםבתיםלחיוביהאחראי

נמסרתמסובכיםבמקרים.המדידהאתהאגףעובדימבצעיםמורכבים7לאשטחיםמדידתשל

עובדיי"ענעשיתשימושיםלפיבחניוןהשטחיםקביעתמקרה7בכל.החיצוניתלחברההעבודה

.האגף

ביןמקורה7לבלתימקורהחניוןשטחבין)שטחיםסוגיביןאבחנהנעשיתחניוניםשטחבחישובי

ציבוריתודרךגינהשטחיהחניוןמשטחמופחתיםמבנהיהכוללחניוןשטחלביןפתוחחניוןשטח

.'וכו

)פעיליםלעסקיםשטחיםעדכון.18

עלופיקוחלרישוימהאגףארנונהלחיובילאגףמגיעעסקבשטחישינויעלהמידעעיקר.א

)סוגיםמשניהואהמגיעהמידע.הנדסהשבמינהלהבנייה

.בנייההיתרי(1

.אישוםוכתבימנהלייםהריסהצווי(2

.האגףי"עהמדידהבוצעהבומהתאריךנעשההארנונהבמסיהחיובאלהבמקרים

שינויהוחלבוהמועדשלאחרוניםתאריכיםשלושהעדלשמורניתןהארנונהבמערך

.השטח

.סיווגואושטחמדידתעלבנכסמחזיקיםשלהשגותהגשתבעקבותגםמעודכןעסקשטח.ב

.המערכתאתמעדכניםהצורךיובמידתמודדים7לשטחיהאגףעובדייוצאיםאלהבמקרים

ענייןלמחזיקיםישכספיתימשמעותישהעסקבסיווגלשינויאושטחולהקטנתמאחר

.בארנונההחיובהקטנתהיאהמשמעותכאשרבעיקרשינוייכלעלבהקדםלדווח

עסקיםלרישויבאגףשטחקביעתתהליך

37000-כרק.לאוחלקםפעיליםחלקםעסקים1770007-כרשומיםעסקיםרישויבמערכת.19

.שניםחמשאושלוששנהימדילחדשושנדרשרשיוןטעוניהםעסקים



המבקשיםעסקיםבעלישליזומותבפניותמקורועסקיםלרישויבאגףהרשומיםהעסקיםמאגר.20

איןכן7כמו.במערכתיופיעלאעסקים7לרישוילאגףפנייהבגינונעשתהשלאעסק.עסקרשיון

.שנסגרעסקעללדווחהעסקבעלעלחובה

תרשים/תכניתגםהמסמכים7שארביןלהגישיצריךעסקילהפעילרשיוןלקבלהמבקשעסקבעל.21

.ארנונהחשבוןוגם(ובבנייןברחובמיקומו)העסקמצוישבהוהסביבההעסקשל

לאהבקשהקבלתעם.עסקלרשיוןבקשהלהגשתהכרחיתנאיהואארנונהחשבוןמספרהצגת

במערךהמדווחיםלאלהבמסמכים7שמופיעיםכפיהעסקנתונישלהשוואהבאגףנעשית

.הארנונה

גםלקבלמנתעלאנכיים7חתכיםשניוכןהעסקישל(עלמבט)אופקיחתךכ"בדכוללהתרשים.22

.קיימתזואםגלריה7ולהציגהגובהמימדאת

7"הרצפהשטח"או"נטושטח"כאמוריהינויהעסקשטח.שטחחישוביגםכוללתהעסקתכנית.23

ארכיטקט7י"עהמאושרתעסקתכניתלהגישחובהאין.ופנימייםחיצונייםקירותללאדהיינו

.מוסמךמודדאומהנדס

בעסקמותקנתהיאאםלתקניתנחשבתגלריה.תקניתזואםגלריה7שטחגםכולליםהעסקבשטח.24

נוסףתנאי.'מ50.2-ל'מ20.2ביןהואהגלריהגובהזהומתוך7'מ75.4מעלהיאשלושהתקרה

.בנייההיתרקיוםהואעסקבשטחגלריהשטחלהכללת

כתנאינדרששלאאחסוןלמטרותהואששימושםאול7"הנהתנאיםעלעונותשאינןגלריות.25

.העסקבשטחייכלללאשטחםהעסקילרשיון

.שימושיםלפיהפרדהאין.אחדהואעסקיםרישוישלהממוחשבתלמערכתהמדווחהשטח.26

.בתיקיםהנמצאתהעסקתרשים/בתכניתרקמופיעההעסקבתוךהשטחיםסוגיביןההפרדה

תברואתייםתנאיםמבחינתלתכניותהעסקהתאמתלבדוקשתפקידהעסקים7ביקורתמחלקת.27

בפועליהשטחיםלמדידתשאחראיתזוגםהיאעסקים7רישוילתקנותהעסקוהתאמתוסניטריים

.שבמחלקההנדסאיםצוותבאמצעותוזאת

שלבהקשרכספיתמשמעותאיןעסקים7לרישויהאגףי"עהמדווחשטחך"לנתוןכי7נדגיש.28

.אגרההמשלמיםחניוניםשלבמקרהמלבדעירונית7אגרהאומסגביית

לדרישותהעסקשטחהתאמתבבדיקתהצורךהיאעסקיםלרישויהאגףי"עשטחלמדידתהסיבה

בביתמטבחלשטחהמינימוםדרישתלמשלי.ובתקנותיועסקיםרישויבחוקשנקבעוהמינימום

.ר"מ29-מיקטןלאהאורחיםחדרוששטחר7"מ10-מיפחתשלאהואקפה



שטח"ו"מדווחשטח")אופניםבשניעסקיםרישוישלהממוחשבתבמערכתמופיע"שטח"הנתון.29

."מדוד

רשומהלופותחיםהנדרשים7המסמכיםעםיחדלרשיוןיהבקשהאתמגישעסקבעלכאשר

."מדווחשטח"הואהמבקששלהראשוניבדיווחהמצויןהשטח.במחשב

למחשבמדווחהשטחהאגףיי"ענבדקתוהתכניתהעסקתרשים/תוכניתהגיששהמבקשלאחר

."מדודשטח"כ

לבדוקמנתעל.השטחנמדדאודווחשבולתאריךציוןעסקיםרישוישלהממוחשבתבמערכתאין.30

.העסקשלהפיזילתיקלפנותישזאת

)שטחיםעדכון.31

בתנאישינויכלנעשהשלאמעמדבאותוומצהירהעסקרשיוןאתלחדשמבקשעסקבעלכאשר

שינויחלאםהארנונהבמערךלבדוקומבליבשטחישובלבדוקמבלירשיוןלומנפיקיםהעסקי

עסקאלכמוהיאההתייחסותאזיהעסקיבתנאישינוישחלמצהירהעסקבעלאם.העסקבשטח

.חדש

שבעלכךעלבתלונותכלליבדרךמקורם7ברשיוןיהיותותקופתבמהלךעסקלשטחעדכונים

.השטחמדידתכולללבדיקה7עסקיםלביקורתהמחלקהעובדיוצאאז.הרשיוןמתנאיחורגהעסק

בעתידייבדקותקופתירשיוןבעליעסקיםכילממצאיםבהתייחסותומסרעסקיםרישויאגףמנהל

.עסקיםביקורתמחלקתי"ע

)חניוניםרישוי.32

.שנהמדילחדשושישעסקברשיוןחייבבתשלום7מותניתאליושהכניסהחניוןכל.א

י"עשניםכארבעהמאויש7"חניוניםלרישויאחראי"תקן7קייםעסקיםלרישויבאגף

.מהנדסת

לצרףנדרשבחניון7שינוישביצעחניוןבעלאוחניון7להפעלתרשיוןהמבקשחניון7בעל

.ידועלשנשכרמוסמך7מודדי"עהשטחשלומדידהשרטוטגםהרשיוןלבקשת

החניון7שטחבתוךהשוניםהשימושיםסיווגללאאחדיכערךלמחשבמדווחהשטח

חניוןשטחלביןמקורהחניוןשטחביןהבדלאיןעסקיםלרישויהאגףמבחינת)לדוגמא

היותרלכלנרשםקיים7אםהפיצולי.השטחכ"סה-אחדכערךמדוחיםוהםפתוחי

.בהערות

למגרשרשיוןלאגרתשונהתעריףקיים)למשלנדרשיכןהשטחפיצוללעיתיםכינציין

ידני7באופןהאגרהאתלחשבישהנוכחיבמצב.מקורהבלתיחניהולמגרשמקורהחניה

.החלוקהמהילדעתמנתעלהפיזיבתיקולעיין



בתנאישינויכלנעשהלאכילהצהיריכוליםעסקירשיוןלחדשהמבקשיםחניוניםבעלי.ה

שובלהגישצורךאיןאלובמקרים.(שטחשינוייכולל)הקודמתהשנהלעומתהעסק

.שינויעלמידעמתקבלכןאםאלאשינויים7לבדוקלשטחיוצאיםתמידולאתכניותי

כלכינציין."מדודיםשטחים"כמופיעיםעסקיםרישויבמערךהחניוניםשטחיכל.ו

המערכתהפעלתמועד)1994שנתלפניהראשונהבפעםעסקרשיונותשקבלוהחניונים

רישויבמערכת)כלומרהרשיון7חידושבעתמחדשנמדדולא7(הנוכחיתהממוחשבת

רשוםהשטחזאתולמרותרב7זמןנבדקושלאהיסטורייםנתוניםהרבהישעסקים

."מדוד"כ

במערךשימושכלאיןבפועלי.ארנונהחשבוןלהציגהעסקבעלנדרשהחניונים7בנושאגם.ז

י"ענדרשהארנונהחשבוןמספרכילביקורתנמסר.עסקיםלרישויבאגףהארנונה

במערכתהמפתחשם.אשכיבוילמשליהרישוייבתהליךחלקהלוקחותאחרותמערכות

.הארנונהחשבוןמספרהוא

לצורךהארנונהבנתוניצורךלאגףאיןכילממצאיםבהתייחסותומסרעסקיםרישויאגףמנהל.33

אנשיי"ענמדדיםהחניוניםשכןעירוניים7לצרכיםלמעטבעסקשינוייםאוחדשהבקשהקליטת

.יסודיתבצורההאגף

בעברשנעשתהשטחיםהשרראתבנרשאפעילרת

רישוילמערכתארנונהחיובימערכתביןממשק"שנושאודיוןהתקיים96/08/10בתאריך.34

ולמינהלמידעומערכותמיחשובלאגףהקשוריםמיחשובאנשיבהשתתפותהיההדיון."עסקים

.הנדסה

רישוימערכתביןממוחשבממשקכללמעשההיהלאשבובזמנו7קייםשהיההמצבנסקרבדיון.35

עסקילרשיוןמהבקשותעותקבהעברתהסתכםהאגפיםשניביןהקשר.הארנונהלמערךעסקים

עסקיםלרישויבאגףבנוסףי.(הסופימהאישורלא)ארנונהלחיובילאגףעסקיםלרישוימהאגף

ארנונה7'מס)הבאיםהשדותאתומכילהארנונהמקובץהגזורקובץלתקופהאחתומתעדכןנמצא

.והשטחכתובתיעסקיסוגקומה7חברה7'מס/ז"תהעסקישם

נקבעוכןכמו.המערכותבשתינחוציםהיובדיוןהמשתתפיםשלדעתשדותיהוגדרובדיון.36

השוניםהעסקילסיווגהנוגעיםלנתוניםאשר.המערכותביןמידעלהעברתשיטהעקרונות

.התמרהבטבלתלהשתמשהומלץלמערכתיממערכת

כפיהעסקיםשטחיהושוובהממוחשבת7בדיקהעסקיםלרישויהאגףיזם1997שנתבתחילת.37

הייתהההנחה.הארנונהבמערךשהופיעוכפיהעסקיםלשטחיעסקיםרישויבמערךשהופיעו



.גדוליםלהיותצריכיםאינםקיימים7אםוהפרשים7המערכותישתיביןתאימותלהיותשצריכה

.הארנונהמסיבחיוביבעיקרכספיתמשמעותישנהבשטחיםלהפרשים

עסקים27177הופיעוארנונה7לחיוביהאגףלמנהלונמסרהמיחשובאגףי"עשהופקבדוחי.38

.הארנונהבמערךרשוםמזהיהההגזוזהגדולהיהעסקיםברישויהמדודיאוהמדווחששטחם7

.המערכותבשתישהופיעכפיהארנונהחשבוןמספרהיהלבדיקההמפתח

אותהבעקבותכילביקורתנמסר.בדוחשהופיעוהנתוניםמרביתאתבדקארנונהלחיוביהאגף.39

.הארנונהבמערכתחשבוןאףעודכןלאבדיקה

העיקריותהסיבותכיעלהחודשים7מספרשארכהארנונה7לחיוביהאגףשערךהבדיקהמממצאי.40

)היובדוחשהופיעוהמשמעותייםלפערים

)הנתוניםעלהדיווחאופן.א

.בלבדאחדשטחצמודעסקשלארנונהמספרלכלעסקים7רישויבמערכת

שהחיובכיווןאחדיארנונהממספריותריהיהאחדשלעסקייתכןארנונהלחיוביבאגף

שימושולכלאחדיבעסקשימושיםכמהוייתכנושימושיסוגילפינעשההארנונהבמסי

.שונהתעריף

המערכותבשתימופיעיםשהןכפיהארנונהמספריביןהצלבהביצועשתוצאותמכאן

.נוספתבדיקהוטעוניםמוגבליםמלכתחילההיוגדולישטחבעלילעסקיםובעיקר

.האמורהמהסיבההיובדוחשהופיעוההתאמותמאי%90-%80-ככילביקורתנמסר

)המדידהשיטות.ב

מודדארנונהלחיוביהאגף.מהמערכותאחתבכלעסקשטחלמדידתשוניםכלליםישנם

קיים.עסקיםרישויחוקי"עפמודדעסקיםלרישויוהאגףהארנונה7לצובהתאםשטחים

אטומותנישותשטחיגלריות7שטחימדידתלמשל)עסקכלבתוךפרמטריםבמדידתשוני

.עסקיםשימושיבהגדרותשוניקייםוכןיי(ועוד

"שונותשפות"במדוברכיארנונהלחיוביהאגףמנהלהוסיףהאמורילדוחבהתייחסו.ג

.להשוואהבסיסקייםהיהלאמלכתחילהולכןהמערכותיבשתישונים7מדידהוכללי

.2000שנתעדבנושאימשמעותיתפעילותהייתהלאבדיקה7אותהמאז.41

שהצביע(1999לשנת28העירייהמבקרדוח)עירונינכסהשכרתבנושאביקורתדוחבעקבות.42

ותקינהארגוןאגף2000אפרילחודשבמהלךפרסםעירוניות7יחידותביןמידעתיאוםחוסרעל

האגףאתזה7בשלבכללילאהאגף."ארנונהחיוביבנושאמידעממשקיבחינת"שנושאומסמך

שהוכןבמסמך.ארנונהלחיוביבאגףהחיובבסיסעלהמשפיעיםאירועיםכמייצרעסקיםלרישוי

כיועלהאחרותיחידותעםארנונהחיוביאגףשלאחריםממשקיםגםמופוותקינהארגוןאגףי"ע



מובנתואינהטפסים7באמצעותומזדמןידניבאופןנעשיתאלומגורמיםהמידעהעברתבהםגם

.ובסיסימוסדרבאופןבמערכת

"ארנונהחיובי-מידעממשקי"המסמךאתותקינהארגוןאגףעדכן2000יוליחודשבמהלך.43

נושא.הארנונהחיוביבסיסעלהמשפיעיםאירועיםכמייצרעסקיםרישויאגףאתגםבווכלל

בנייתבמסגרתהעירייההכנסותעלהממונהלסגןעבודהלהמשךהאגףידיעלהועברהממשקים

בתוכניתאינול"הנהנושאהעירייההכנסותעלהממונהסגןלדברי.חדשארנונהחיובימאגר

.ארנונהחיובימערךלפרוייקטכעזרישמשהאירועיםאפיוןאךהכספיםמינהלשלהעבודה

האגפיםשניביןמידעהחלפת

הכללימןיוצאללאהאגפים7משניהעובדים7כל.ביניהםמידעמחליפיםואינםכמעטהאגפיםשני.44

ששניהםבעודברוטור"שטחיםמודדהאחרשהאגףמשוכנעיםהיוהביקורתינפגשהשאיתם

.(שלוהכלליםלפיאגףכל)"נטושטח"מדדו

לרשיוןבקשההגשתאישור"מטופסהעתקארנונהלחיובילאגףמעבירעסקיםלרישויהאגף.45

ראשונימידעהואזה7בטופסהעסקלשטחהנוגעהמידע.העסקשטחהשארביןנרשם7שבו"עסק

.("מדוד"משטחלהבדיל)מדווחשטח"זהולמעשה.הרשיוןמבקשי"עשנמסרכפי

חריגה)הצורךובמידתהאגףיעובדיי"ענבדקהטופסארנונה7לחיוביהאגףמנהללדברי

.נדירההיאכזופעולהלדבריו.לשטחמודדמוציאים(הארנונהבמערךמהרשוםמשמעותית

שישכנתוניםלאגםהארנונה7במערכתהנמצאיםבנתוניםכללמשתמשאינועסקיםלרישויהאגף.46

בעתאוחדשעסקשלשרטוט/תכניותהגשתבעתהמוגשיםהנתוניםאתמולםולבקרלהצליב

.רשיוןחידוש

יעילשימושלעשותניתןלאזהבשלבכילממצאיםבהתייחסותמסרעסקיםרישויאגףמנהל.47

עקבלהארנונהבנתוני

.המערכותשתיביןשימושיםוהשוואתהיפוךטבלתהיעדר.א

משיקולישימושיםלמספרשפורקוהעסקחלקילכלמסוכםשטחאיןהארנונהבנתוני.ב

.כסףגביית

עסקיםלרישרירבאגףארנרנהלחירביבאגףרסיררגםשטחיםדררחישלמדגמיהבדיקה

רישויבמערכתהמופיעיםעסקיםוסיווגישטחיםהשוואתהכוללדוחלהפיקביקשההביקורת.48

.(הארנונה)הגבייהבמערךהמופיעיםלאלהעסקים

וכןרשיוןילהםהיהלאהבדיקהשבמועדעסקיםגםכללועסקיםרישויממערכתהנתוניםכינציין

."מדווחשטח"כהוגדרברשומהשהופיעשהשטחעסקיםגם



המדווחיםהשטחיםביןמלאההתאמהנמצאהשהושוומהעסקים%35-בככיעלההדוחבבדיקת

נתוןהיהחסראוהדיווחיםביןהפרשיםנמצאוהמקריםביתר.ארנונהובחיוביעסקיםברישוי

.עסקיםרישויבמערכתהשטח

)הבאיםהממצאיםעלובדוחשהופיעו(חניוניםכולללא)הנתוניםשלמדגמיתמבדיקה

)לדוגמאהמערכותישתיביןהשטחיםבדווחירביםהבדליםנמצאו.א

("מדודיםשטחים"כעסקיםברישויהוגדרולהלןהשטחיםכל)הערה)

ברישוישטחשטח
הערותארנונהן-ח

עסקיםבארנונה

89/8-מבארנונהמדידה22-005-0100-00029188

18.18וצימת'יוינה"במסין-"24651ל0ל-לו11-020-05

95/7-מבארנונהמדידה46-002-0790-0002113100

י15::~.:זומן0130ל21ל0ל-ל1ל92-045-1
ס'יוינה:ננ02188411ל4-154-0ל0-ל2

12-9ימת.
'

98/1-מבארנונהשטחמדידת18-002-0010-00034549

98/3-מבארנונהשטחמדידת45-030-0010-00031513

לדוגמאשונה1היההארנונהובמערךעסקיםרישויבמערכתהעסקשסיווגעסקיםנמצאו

מנהלהערותסיווג
סיווג

לחירביהאגףהערותברישויארנונהן-ח
בארנונה

ארנונהעסקים

ארנונהבביקורתלרישויתכניותהוגשולא
חנות-92משנתברורלא.1986-מעסקיםמסעדההלבשה35-002-0230-0001

הלבשהפועלעסקאם ארנונהבביקורת-מעסקיםברישויתיק_.._

חנות-91משנתעדעסקרשיוןיש.1975קפהחדרז'חמ36-001-0790-0002
רהיטים2001

ארנונהבביקורתי"עסורב.רשיוןללאמכירת משרד50-004-0850-0002
-00/8/31מיוםשטחבגללעסקיםרישויכריכים סגורההחנותקטןעסק

עסקרשיוןישמשחקמשרד92-045-1010-0002

*רשיוןאיןדיסקוטקםנגרות49-019-1130-0002
עשירים

"1996-מעסקרשיוןישסמטיים,קמשרדים45-030-0010-0003 ותמרוקים

9



עדבעברי.למסחרהשימוששונה00/1/1בתאריך.00/1/1עדנגריהבתעריףחוייבההיחידה-*
.כדיסקוטקשימושהיה97/3/1

.98/11/1מתאריךתקשורתלחברתכמשרדיםמשמשתהיחידה-**

ולא)"מדווח"כצויןבהםשהשטחבתוקףירשיוןעםעסקיםעסקיםלרישויבמערכתנמצאו.ג

עסקיםלרישוישבאגףלזהבארנונההמצויןהשטחביןהפרשונמצאי(כנדרשמדודך"

)לדוגמא

מדררחשטחשטח
העררתארנרנהן-ח

עסקיםברישריבארנרנה

1975-מרישויתיקחסר36-001-0790-000277

,"מ440ל-29סיומתבארנונהלנוסףן-ח26-005-0020-00032753
96/1-מבארנונהלמדידה35-005-0060-00034446

1980משנתמתחדשרשיוןחסר51-004-0090-000320

1989משנתמתחדשרשיון25-006-0101-00035750

.(מלוןבתימלבד)בלבדאחדארנונהלמספרצמודהעסקשטחעסקיםרישויבמערכת

לסיווגבהתאםכאמוריאחדלארנונהממספריותרשיהיהיכולאחדלעסקהארנונהלבמערך

.העסק

הארנונהבמערךואילולעסקיהמשויךארנונהחשבוןמספרנמצאעסקיםרישויבקובץ

.(94-005-0050-0003ן-ח)מגוריםליחידתמשויךהמספר

בתעריףר"מ38שלבשטחבעברחוייבל"הנהחשבוןכימסרארנונהלחיוביהאגףמנהל

.מגורים

.מתפרהשימושמגוריםלשימוש)שימושים-ל2החשבוןפוצלהשוכרתיכניסתמיום

באגףהעסקבתיקישהופיעוכפישטחיםוחישובישרטוטיםלהשוותביקשההביקורת

להלן(לעיל'אסעיףמתוך)תכניותיארבענבדקו.ארנונהלחיוביובאגףעסקיםלרישוי

)הממצאים

(למסעדה46-002-0790-0002ן-ח(1

ר"מ100)עסקיםברישוישטח

ר"מ113)בארנונהשטח

חושבהוכןעסקיםלברישויבחשבוןנלקחהשלאאטומהגלריהמשטחנבעההפרש

.הארנונהלצורכי



(דיסקוטק.ריקודיםלאולמות20-004-154-0002ן-ח(2

ר"מ411)עסקיםברישוישטח

ר"מ428כ"סה.משרדר"מ40+ר"מ388)בארנונהשטח

האגףשקבעכפיר"מ411-להעסקשטחאתלהפחיתוביקשעררהגישהמחזיק

ארנונה7לחיוביהאגףמטעםמוסמךימודדי"ענמדדהשטח.עסקיםלרישוי

הסכיםארנונהלחיוביהאגף.(1999ינואר)הערראתדחההאגףשבעקבותיה

.שימושיםסוגילשניהעסקשטחאתלפצל

(למסעדה22-005-0100-0002ן-ח(3

ר"מ88)עסקיםברישוישטח

ר"מ91)בארנונהשטח

.99/11/29מתאריךלשטחימוסמךמודדואישורשרטוטנמצאעסקיםרישויבתיק

נמצאו.משובץמחברתדףעלידני7שרטוטנמצאארנונהלחיוביבאגףבתיק

הקירותורוחבאורךבמדידתקטניםהפרשים

92-045-1010-0002ן-ח(4

ר"מ130)עסקיםברישוישטח

.ר"מ118כ"סה.משרדר"מ18+ר"מ100)בארנונהשטח

.ר"מ20ששטחהמגוריםדירתגםלמחזיקישכתובתבאותה

עסקיםלרישרירבאגףארנרנהלחירביבאגףחנירניםשטחישלמדגמיהבדיקה

לאלההארנונה7במערךשהופיעו7כפיחניונים26שטחימדגמייבאופןהשוותה7הביקורת.49

שהופיעהכפיהארנונהחשבוןמספרהיהלהשוואההמפתח.עסקיםרישויבמערכתשהופיעו

)הבאיםהממצאיםעלובבדיקתנו.המערכותבשתי

היההמערכותיבשתישנרשמוכפיבשטחיהגדוליםלהפרשיםהעיקריותהסיבותאחת.א

הריאחדיארנונהמספרלחניוןמיחסעסקיםלרישוישהאגףבעוד)השטחעלהדיווחשיטת

)לדוגמאשימושיסוגילפיהחניוניםאתגםמפצלארנונהלחיובישהאגף

הארנרנהמערךעסקיםרישרימערך

הערותשטחארנונהן-ח'מסשטחארנונהן-ח'מס

פתוחחניון91-001-0461-000615717991-001-0461-000697827(א)

במבנהחניון18-004-0461-000667381

מכוניותרחיצת15-005-0461-000645

167253כ"סה



הארנרנהמערךעסקיםרישרימערך

הערותשטחארנונהן-ח'מסשטחארנונהן-ח'מס

במבנהחניון17-003-0090-001116767717-003-0090-0011187701(ב)

24-816-0090-0011323

16-824-0090-1001861

197885כ"סה

חניון33-002-0060-00171715833-002-0060-0017991(ג)

תפוסהקרקע11-004-0060-0017153

מכולה18-005-0060-001714

17158כ"סה

חניון40-001-1630-002710702040-001-1630-002797842(ד)

מזנון31-003-1630-002715

מחסן64-005-1630-002726

רכבשטיפת16-006-1630-002733

מוסך13-007-1630-0027145

107061כ"סה

במבנהחניון10-049-2050-00277703210-049-2050-002727018(ה)

פתוחחניון14-041-2050-002717829

בנויחניון10-001-2056-002757720

97667כ"סה

חשבוןמספראתרושםעסקיםלרישויהאגףאלו7במקרים.חניוןשטחבתוךעסקקייםלעיתים50.7

זהיםארנונהחשבונותנמצאיםעסקיםרישויבמערכתדהיינו7.החניוןשלזהכמובדיוקהארנונה

ארנונהמספרינמצאולדוגמא7.(הרישויתיק'מסהואביניהםשמבדילמה)אחדמעסקליותר

91-001-0461-70006ן-לחכתובתלבאותהשוניםעסקיםלשניזהים

.40-001-1630-0027ן-לח17-003-0090-70011ן-לח

.נפרדארנונהחשבוןמספרעסקלכלאלו7במקריםפותחים7ארנונהלחיוביבאגף

.נכוןאינועסקיםרישויבמערכתהנרשםהארנונהחשבוןמספרהאמורים7שבמקריםמכאןי
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הבנייה7עלפיקוחלמערכתמקושרארנונהלחיוביהאגף.חניוןשטחעלבנייהמבוצעתלעיתים51.7

החניוןשטחאתמעדכןהאגףומדידה7בשטחבדיקהלאחר.הבנייהמהיתריהעתקמקבלוגם

.בהתאם

לפחותבאגףימעודכןאינוהשטחוכךחניונים7לרישוילאחראימגיעיםאינםהבניההיתריהעתקי

.השינויעלידווחהעסקשבעלעד

השטח.ר"מ653היהעסקיםברישויהחניוןשטח.12-012-0360-0010'מסן-חדוגמאל

מהיתריהגיעעליהשהמידעבנייהעקבארנונהלחיוביבאגףהוקטןהשטח.ר"מ470בארנונה7

.2000בינוארשנעשתהלמדידהבהתאםהוקטןהחדשהשטח.הבנייה

ויששונה7מפעילי"עמופעלמהםאחדשכללשנייאחדהסמוכיםחניוניםשישמקריםקיימים.52

.לאחראחדמחניוןשטחשלהעברה

.עסקיםברישויעודכןולאארנונהלחיוביבאגףעודכןהשטחכינמצאבמדגם7שעלהאחדבמקרה

עדארנונה7לחיוביבאגף.ר"מ47940היהעסקיםברישויהשטח.55-001-0010-0543ן-ח)

ן-חסמוךילחניוןשטחלהעברתלאגףפנייההייתה1998בשנת.ר"מ57000נרשם1998שנת

.(ר"מ4671-לוהוקטןנמדדוהשטח39-001-0891-70193

50-52בסעיפיםשהועלוהנושאיםכילממצאיםבהתייחסותומסרעסקיםלרישויהאגףמנהל.53

שתיביןמשותףמכנהיצירתלאחרתיקונםעליבואו(הממצאיםבטיוטת47-49סעיפים)

.החריגיםעלותצביעהמערכותביןהשוואהשתבצעמחשבותוכנתהיפוךטבלתי"עהמערכות

.המערכותביןהקשרלהידוקמיחשובותיאוםמטהעבודתהחלהלדבריו7

הודיע1992פברוארבחודש.המערכותבשתי(ר"מ800)זהההיהחניוןשטחבומקרהנמצא.54

לחיוביהאגף.ר"מ670-להחניוןשטחאתלהקטיןארנונהלחיובילאגףעסקיםלרישויהאגף

ן-ח)בוצעלאהעדכוןהשינוייאתשיזםעסקים7לרישויבאגףואילוהשינוייאתביצעארנונה

15-003-0300-0037).

שהתבררשטחיםאומדשאותשטחיחניוניםמשטחהפחיתארנונהלחיובישהאגףמקריםנמצאו.55

0460-ן-חלדוגמא7.עסקיםרישויבמערכתביטוילידיבאהלאההפחתה.לחניוןשיכיםאינםכי

49-001-0080-0468ן-ח;ר"מ756עסקיםוברישויר"מ642בארנונהשטח18-001-0761

(ר"מ27040עסקיםוברישויר"מ17743הארנונהשטח

הארנונה7צולפי.המחזיקיםבמספרתלויהארנונהלמערךהמדווחהשטחגודלבהםמקריםישנם.56

בגיןגםיחויבוהאחריםוהמחזיקיםהואבחניוןימבנהמשטח%80-מיותרישלמחזיקאם

מהםאחדאףאזי%80-מפחותמחזיקמהםאחדוכלמחזיקיםכמהישנםאם.משותפיםשטחים

.יותרכקטןידווחהחניוןשלהשטחכ"וסההמשותפים7השטחיםעבוריחויבלא
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משולמיםלא98/5מחודשכיעלהחניוןי26-151-0610-0002מספרארנונהחשבוןבבדיקת.57

בנושאההתכתבויות.החייבזהותבקביעתוהסכמהבהירותאיבעקבותהחניוןעבורהארנונהדמי

ברישומיבדיקהנעשתהלאכיעולההארנונהתיקממסמכי.המשפטיהשירותלטיפולאףהגיעו

הביקורתמבדיקת.זהחניוןלגביוהתבקשושנעשוהרישוילפעולותבאשרעסקיםלרישויהאגף

מספררישויתיק)זהחניוןלגביוהיתררישויפעולותהתבצעו99/7199/12בחודשיםכיעולה

חיובלצורךכראיהזהבמידעולהשתמשבפועלהמפעילעלמהםללמודהיהשניתן(905017

.הארנונה

כונספנייתבעקבותהנושאאתבחןכילממצאיםבהתייחסותומסרארנונהלחיוביהאגףמנהל

ש"עהחיובאתלהסבהוחלטשהתקיימהבישיבה.ארנונהבמיסויהנהוגיםהכלליםי"עפנכסים

.לפועליצאהלאוהמכירהמאחרבפועלהבעלים

ארנרנהחירביפררייקט

כלאתשיכלולממוחשבגבייהמערךלפיתוחפרוייקטהכספיםמינהליזם1996שנתבמחצית.58

חינוךימים7'ואגארנונהגבייתארנונה7לחיוביאגףכמולבגבייההעוסקותהיחידות/הפעילויות

.ועודנכסיםשכירתעסקים7רישוישונותיגביותשילוטי

ארנונה7חיוביפרוייקטאופיין.מתכנתיםשלמצומצםוצוותפרוייקטמנהלתגויסהזובמסגרת.59

ומתןהגבייה7לנושאהקשוריםהפרמטרים/הנתוניםאתשתנהלממוחשבתמערכתהקמתשמטרתו

.החיובליצירתהמוביליםהעבודהלתהליכיתמיכה

הביקורתיבמהלךשהועלומהליקוייםלחלקגםהשאריביןמענה7לתתאמורההחדשההמערכת.60

לפיחלוקה-תתיתחתיולהגדירואפשרותאחדפיזילנכסאחדארנונהחשבוןמספרייחוסלדוגמאל

.(שימושיםלפינכסיםשלפיקטיבייםחשבוןמספריבמקום)ומחזיקיםשימושים

.2002שנתבאמצעלפעולמתוכנןארנונהחיוביפרוייקטכילביקורתמסרההפרוייקטמנהלת.61

.שניםשש-כחמשבעודלפעולאמורהכלליהגבייהמערך

חברהעםארנונהלחיוביהאגףהתקשרחדשיהגבייהמערךהקמתעםישירקשרוללאבמקבילי.62

.בעירהעסקיםכלשלשימושיםובדיקתעסקיםשטחילמדידתומקיףשיטתיסקרלביצועחיצונית

עסקיםמדידותפיילוטשלביצועמסיימתהחברהכילביקורתנמסרהדוחכתיבתסיוםלמועדנכון

שלשטחיימדדובמסגרתושנים7-כ7להימשךאמורהסקר.הכוללהסקרבביצועבקרובותמשיך

.ר"ממיליון-כ12

הוגדרולהקצרבטווחהסקרמטרות.63

משינויכתוצאהחיוביםהגדלתממוחשבות7מדידותתשתיתבנייתבארנונה7החיוביםמערךעדכון

.לאזרחהשירותשיפורחוייבו7שלאשטחיםואיתורבשימושים
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)הוגדרוהארוךלטווחהסקרמטרות

שישמשעירונינתוניםבסיסלהקיםבמטרההעירוניותבמערכותמצוישאינומידעאיסוף.א

עלפיקוחהעירייה7נכסיאגףעסקים7רישוישילוטי'יח)כגוןהשונותהעירייהיחידותאת

.'וכוהבנייה

.חדשהחיוביםלמערכתנתוניםבסיסיהווה.ב

.ברוטולפילמדידהנטולפימדידה.אחרתמדידהלשיטתלמעברבסיסיהווה.ג

הסקרינתוניאתלקלוטשיועדקובץהסקרךקובץ"בייקלטוהסקרתוצאותכילביקורתנמסר.64

ועדכנייםנוספיםמנתוניםהאחרוהחלקהקיים7הארנונהממערךמקורםבומהנתוניםשחלק

.בסקרשיעלו

שייעשהאלאשימושים7לפידהיינוהקיימים7הארנונהבמספרישימושייעשהעדייןהסקרבשלב

.אחדפיזילנכסנוספיםארנונהמספרישלקיוםלצייןמנתעלבמצביעיםשימוש

חשבוןבמספרלשימושמעברייעשההחדשיארנונהחיובימערךהקמתעם'הבאבשלברק

.אחדפיזילנכסמובילארנונה

ארנונהמערךביןעסקיםשימושיסיווגלקישורהתמרהטבלתגובשה2000/9-8בחודשים.65

הביקורתובמועדארנונהחיוביפרוייקטשלההיגוילצוותהוגשההטבלה.עסקיםרישוילמערכת

.זולהצעהאישורהתקבלטרם

מסקנות

להשפיעכדיבושישהשונותבמחלקותמידעונצבררביםאירועיםמתקיימיםהעירוניתבמערכת.66

.ארנונהלחיוביבאגףהארנונהסכוםחיובבסיסעל

ובפגיעהלעירייהכספיבהפסדלהתבטאהעלולותכספיותהשלכותזה7במידעשימושלאי

לזהותבהתייחסוסותריםשוניםבנתוניםשימושעושההעירוניתשהמערכתבכךהעירייהבתדמית

.אחת

בחינת"מסמךומבחינתעסקיםרישויומערךארנונהחיובימערךביןהגומליןקשרימבדיקת.67

מערךכיהביקורתילדעתעולהותקינה7אירגוןאגףשערך"ארנונהחיוביבנושאמידעממשקי

למאגרבסיסלהוותצריךזהגורם.במערכתוהכוללהמקיףהמרכזיהגורםהואהארנונהחיובי

מפעילינכסים7בעלינכסים7מחזיקיעלמידעשיכלולהעיראוכלוסייתשלמרכזיעירונינתונים

.וכדומההכוללשטחוסיווגו7הנכסילגביונתוניםנכסים7

ובדיקותסקריםבאמצעותהןמעודכןילהיותחייבהארנונהחיובימערךמרכזיינתוניםכמאגר.68

עדכונו.אותוהמקיפותהנלוותהעירוניותבמערכותהמתקבלהמידעי"עשוטףבאופןוהןשטחי

לזיהויבסיסנתוניבאותםמשתמשותהמערכותכלאםרקלהתבצעיכולהמאגרשלהשוטף



נתוניםלתרגםמנתעלהתמרהבטבלאותשימושי"עהצורךבמידתאו7(זהיםמפתחות)נכסים7

.למערכתממערכת

השונותהמערכותביןמובניםאחריםממשקיםאוממוחשביםממשקיםקיימיםלאהנוכחיבמצב.69

מתנהלתמערכתכל.עסקיםרישוימערכתכדוגמתהארנונהחיובימערךאתלהזיןהאמורות

.כוללתמערכתיתראייהללאמהאחרתיבמנותקכמעט

מראשמובניםכליםבהםואיןבלבדהיחידותלצורכיומותאמתצרהבראייהנבנוהמידעמערכות

.רלוונטייםבנתוניםהיחידותביןהמידעאתלהזיןכדי

קייםשונה7וסיווגפירוטרמתשונה7בטרמינולוגיהשימושנעשההיחידותשלהמיחשובבמערכות

.היחידהלצורכיהרלוונטיהשטחלגבירקנעשהלמערכתהשטחודיווחכתובותיבהגדרתשוני

העברתמועדמהרלוונטי7מידעאיזההמידעילהעברתאחראיתפונקציההוגדרהלאביחידות

ביןשמישהתהיההמידעשהעברתכךזהההטרמינולוגיההאםהשאלהנבחנהולאהמידע

.היחידות

ממשקיםהעדרשללמיגבלותמעבר)ועובדיהםהיחידותמנהליהביקורתילדעתמכךייתרה.70

ביטוילידיבאהדבר.האפשריתהתועלתאתביחידותשנצברמהמידעמפיקיםאינם(ממוחשבים

לצורךארנונהבנתוניצורךלנואין"הביקורתללממצאיבתגובתועסקיםרישויאגףמנהלבדברי

."עירונייםלצרכיםארנונהמספרהכנסתלמעטקיים7בעסקשינוייםאוחדשהבקשהקליטת

הארנונהומערכתשונותבשפותמדברותהמערכותכיבקובעוארנונהלחיוביהאגףמנהלובדברי

.והעדכניתהדינמיתהמערכתהיא

חיוביבאגףהמדווחיםעסקיםשטחיביןהשוואהדוחעסקיםרישויאגףמנהלמשהפיקגם.71

שמבדיקתבעודהשטחיםביןההפרשיםאתנכונהומשקףאמיןשהדוחהניחובאגפו7הארנונה

הסופייםההפרשיםאתממנולהפיקכדירבותהתאמותזהדוחעללבצעישכיעלההביקורת

.הגולמיבמצבוממנוללמודניתןולאוהנכונים7

העובדיםשלמוטעותמתפיסותהיתרביןנובעהיחידותשתיביןמידעלהעברתהמוטיבציהחוסר.72

שונהוהסיווגשונהשהשיטהההנחה.האחרבאגףהרווחתהשטחמדידתלשיטתבאשראגףבכל

עשויהיחידהבכלהמתרחשיםהתהליכיםשלהבנה.מידעוקבלתמהעברהלהימנעותמובילה

.המערכתשלכלליתוהתייעלותהיחידותביןלשיתוףלהביאהיתה

האגףבטיפולביטוילידיבאהעסקיםברישויהמצויבמידעהשימושלתועלתהנמוכההמודעות.73

עסקיםרישויממערךמידעזהבתיק.לממצאים57בסעיףהמופיעארנונהבתיקארנונהלחיובי

.זהבענייןעסקיםרישוילאגףפנייהנעשתהלאאךהבעיה7בפתרוןלסייעהיהיכול
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טופסשלעותקבאמצעותידניבאופןארנונהחיובילאגףעסקיםרישוימאגףמועברהמידע.74

רישויאגףעובדיי"עואומתונבדקושטרםהעסקשטחעלנתוניםשבועסקלפתיחתהבקשה

.העסקשלארנונהחשבוןמספרלגביחלקימידעבטופס.הבקשהאושרהובטרםעסקים

עלכספיחיובשיוצרתהארנונהמערכתי"עלקליטהמספיקמהימןאינוזהמידעהביקורתלדעת

שבאגףמזונמוכהעסקיםרישוילצורכיהנדרשתהשטחנתוןדיוקשרמתעודימה.השטחגודלפי

.בלבדמינימוםבתנאיעמידהלצורךנבדקתהיאשכןהארנונה

לרישוישבאגףמזוארנונהלחיוביבאגףיותרגבוההשטחינתונילעדכןוהאינטרסהמוטיבציה.75

)הבאותמהסיבותעסקים

קטןלהעסקששטחבמקריםהארנונהלבמסיהמתבטאתכספיתימשמעותישנההעסקלשטח

.בארנונההשטחאתלעדכןהעסקבעליפעל

העסקיםלבשטחישינוייםעלשוטפיםובקרהפיקוחאמצעימפעילארנונהלחיוביהאגף

מתןעללאגףהמגיעממידעכתוצאהעדכוןלמשללהשטחיבהגדלתכ"בדרשמתבטאים

וממקורותהשטחמעובדיהמגיעמידעוכןאישוםכתבימינהלייםלהריסהצוויבנייהלהיתרי

.אחרים

מנתעלאליוהמגיעיםמלקוחותמתעדכןשהואזהבמובןפסיבילעסקיםלרישויהאגף

יופיעוכןזאתלעומת)האגףברשומותיופיעולאאחריםלעסקיםבעלי)עסקרשיוןלקבל

לאגףלדווחהעסקבעלעלחובהאיןבנוסף.(במסיםחיובםלצורךהארנונהבמערך

עסקיםהארנונהממערךלאתרכדיפועלאינוהאגף.העסקסגירתעלעסקיםלרישוי

.שלובמאגרמופיעיםשאינםרישויטעונינוספים

לאבארנונהלחיובולצורךהחניוןשטחאתלהקטיןאינטרסשלמחזיקבעודלחניוניםלאשר

שעלותומאושרתשריטבהמצאתכרוכהלשינויבקשהשכןעסקיםלברישויעדכוןלגביכן

.(בכללאם)רשיוןאגרתבהקטנתשיחסךמסכוםגבוהה

השוואתבדוחהמופיעיםמהפרשיםישירותמסקנותלהסיקניתןלאכיעולההביקורתמבדיקת.76

)שכןהביקורתעריכתלמועדנכוןעסקיםאותםלגביהאגפיםשנידיווחיביןשטחים

כ"בדרהארנונהבמערךבעודעסקלכלאחדארנונהמספרמופיעעסקיםרישויבמערכת.א

הארנונהמספריבכלהמופיעיםהשטחיםסיכוםורקאחדארנונהממספריותרעסקלכל

.להשוואההכוללנתוןאתייתןלעסקהרלוונטיים

כןכמוהדיווחיבתאריךמלווהעודכןאושנמדדהשטחלמחשבמדווחארנונהחיוביבמאגר.ב

אינוהמדווחהשטחעסקיםרישוישבמערךבעודבמערכתיאחרוניםדיווחים3נשמרים

ומידעמדידהאיזהלקבועניתןלאהשטחיםביןשבהשוואהכךהדיווחבתאריךמלווה

.כרונולוגיתיותרמעודכן



הכללתבעסקים7גלריותשטחלהכללתביחסשוניםשטחחישובכלליהשונותבמערכות.ג

.וכדומהחניוניםבשטחיוגינוןמעברציבורשטחי

וההשוואהבלבדלאגףוהנחוציםהרלוונטייםהשטחיםהםהמדווחיםהשטחיםהמערכותבשתי

.משותףבסיסבניהםאיןשלעיתיםאלושטחיםביןנעשיתהממוחשבת

לאעסקים7רישויאגףעובדיי"עגזורקובץבאמצעותלצפייהניתןהארנונהחיובישמערךלמרות.77

.עסקיםרישויבאגףהשוטפתבעבודהזהבמידעשימושנעשה

זהומידעהארנונהחשבוןמספרעללדווחהפונהמתבקשעסקלפתיחתבקשהשבמעמדאףעל

המלאיםלנתוניםשנמסרהארנונהמספרביןההתאמהנבדקתלאעסקים7רישויאגףלפקידינגיש

שטחוהאםעסקילאותונוספיםארנונהמספריקיימיםבאםנבדקלא.הארנונהבמאגרהעסקשל

.המוגשותבתוכניותהמדווחהעסקשטחאתתואםהארנונהברישומיהמופיעהעסק

הנתוניםולאימותלבדיקתעזרכאמצעיעסקיםלרישוילשמשיכלוזהבשלבהארנונהנתוני

.הבקשהמבקשי"עהמוגשים

נעשולאכיהמבקשבהצהרתהמלווהרשיוןלחידושבקשהעסקיםברישוישמתקבלתבעתגם

הארנונהבמערך(יותרשהמעודכןויכול)הזמיןהמידעבדיקתללאהבקשהמאושרתשינויים7

.החידושלבקשתמינימליבדיקהכאמצעיבעליו7סיווגו7העסקישטחלגבי

העסקשטחשלהכלליהנתוןמופיעלאארנונהוחיוביעסקיםרישוישלהממוחשביםבמערכים.78

.מחלקהבכלהחישובכלליפיעלשונותהפחתותבוצעובטרם

הנתוןמופיעבוהנכסתיקאתלבחוןהכרחישחיוביהשתלשלותאחרלהתחקותונדרשבמידה

נעשומקריםבאיזההממוחשבתמהמערכתמידעלקבלניתןלא.העסקשלהכוללהשטחשל

שקיימתעסקיםלגבילדוגמא7.הכוללהשטחאתמייצגהשטחנתוןמקריםובאיזהולמההפחתות

חניונים.ארנונהחיובילמערכתמדווחאינוהגלריהשטח7'מ7.1מנמוךשגובההגלריהבהם

מדווחואינומופחתזהשטחוכדומה7מגונןשטחרגלילהולכיכמעברמשמשמשטחםשחלק

במידהאחריםושטחיםגלריותשטחימופחתיםעסקיםרישויבמאגרגם.הממוחשבתבמערכת

.כוללאובייקטיבינתוןהממוחשבתבמערכתואיןמסוימיםבקריטריוניםעומדיםואינם

ובדיקתבקרהכאמצעילשמשהיהיכולעסקכלשלהמלאהכוללשטחעלאובייקטיבינתוןקיום

.שוניםמערכיםביןמדווחיםשטחיםלהשוואתבסיסולהוותמערךבכללחיובהנתוניםסבירות

למספריהפיצולבשלעסקשלכוללשטחמיידיבאופןלקבלניתןלאהארנונהחיוביממערך.79

.ביניהםמקשרבמספרוחוסרשוניםארנונה

בשנתכברעלהוסיווגיהםהעסקיםסוגיביןהתמרהבטבלתוהצורךהממשקחוסרשנושאלמרות.80

שהוכנההתמרהטבלתלמעטהנושאלקידוםרבותנעשהלאהאחרונהלתקופהעד71996

אושרהטרםאךלאחרונה



עלרישוי)העירונייםלמהגורמיםארנונהלחיוביהנדרשהמידעלמיפויותקינהארגוןשלפרוייקט.81

ועבודתארנונהחיובימפרויקטבנפרדהתבצע('וכואשכיבויתביעותיהבנייהלעלפיקוחהבנייהל

למינהלהסתיימהבטרםהועברההמיפויעבודת.אלולמהלכיםרלוונטישהואאףעלההיגויועדת

.הכספיםמינהלשלהעבודהבתוכניתנקבעלאהנושאכיעולהאךהכספים

כלאתשיכלולחדשממוחשבגבייהמערךלפיתוחהכספיםמינהלמובילאותוהפרוייקט.82

שהועלולליקוייםמענהלתתבכדיבוישהארוךשלטווחמהלךהואבגבייהלהעוסקותהפעילויות

.האפשרייםהאינפורמציהמקורותמכלשתיזוןכוללתמידעמערכתולריכוזלממשקיםביחסבדוח

לטיובמקומייםפתרונותהקימותלמערכותלמצואהביקורתלדעתישוהבינונילהקצרהטווחלגבי

.ביניהםוהקשרהנתונים

המלצות

שלמרכזינתוניםמאגרהיתריביןשיהווהחדשגבייהמערךבהקמתכיסבורההביקורת.83

(חיצונייםמידעומאגריעירונייםפניםמידעמאגריעלשיתבסס)העירונכסיהעיראוכלוסיית

.בדוחשהועלולבעיותמענהלתתבכדיהארוךלטווחיהיה

הממשקיםלבעיותמקומימענהלתתמומלץלתפעולויוכנסהחדשהגבייהמערךשיושלםעד.84

חיוביםומייצרמרכזינתוניםכמאגרמשמשהארנונהחיובימערךשכןבדוחישהועלוואחרות

.במערכתהמצויההאינפורמציהבמירבמעודכןלהיותעליווככזהכספיים

לאותוהשייכיםהארנונהמספריושירשורלאיתורלפעולארנונהלחיוביוהאגףהמיחשובאגףעל.85

אתלבקרוגם)מסוייםלפיזינכסעלכוללנתוןהממוחשבתמהמערכתלקבליהיהשניתןכך.נכס

.אחרותלמערכותהשוואהיאפשרזהנתון.(הסקרמבצעיי"עשיובאוהנתונים

אתעסקיםורישויהארנונהחיובישלהממוחשביםבמערכיםלהוסיףהאפשרותאתלבחוןמומלץ.86

זהנתון.הנכסמחוייבפיושעלהמופחתלשטחבנוסףהעסקשלהאובייקטיביהכוללהשטחנתון

להשוואהבסיסולהוותמערכתיבכלפנימיתבקרהכגורםאובייקטיבילמידעכמקורלשמשיוכל

.השוניםהמערכיםבין

מדידתתבוצעארנונהלחיוביבאגףעסקיםשטחיסקרביצועבמסגרתכיממליצההביקורת.87

עידכוןתוך(רשיוןטעונילעסקים)עסקיםברישויוהןבארנונההןהמקובליםהכלליםלפישטחים

.בהתאםהמערכותשתי

הפרוייקטצוותי"עשהוכנהעסקיםלסיווגיההתמרהטבלתאתוליישםלקדםממליצההביקורת.88

.ארנונהלחיובי



למספריבאשרהמידעכלאתלקבלעסקילרשיוןבקשהקבלתבעתעסקיםלרישויהאגףעל.89

במערךהארנונהלמספרישנמסרוהמספריםהתאמתאתלבדוקיש.לעסקהרלוונטייםהארנונה

.הארנונהברישומיהמופיעלשטחביחסהנמסרהשטחנתוןתאימותאתלבדוקישהארנונהלחיובי

המוצהרוהשטחבמידה.ארנונהלחיוביהאגףאתמיידיתליידעישתואםאינווהנתוןבמידה

לאחריעשהונתוניועסקפתיחתעלהדיווחכימומלץהארנונהרישומיאתתואמיםהעסקוסיווג

מובנהומועדדרךלגבשהאגףעל.עסקיםרישויאגףעובדיי"עהעסקשטחשלבפועלמדידה

.המידעלהעברת(ממוחשבהאפשרבמידת)ושטתי

הזהיםהארנונהמספריעידכוןי"עהממוחשבבמערךהנתוניםאתלטייבעסקיםללרישויאגףעל.90

הבחנההארנונהלקובץלנתוניביחסשטחיםבקרתי(50סעיףראה)שוניםלעסקיםשניתנו

אגרתלחישובאלגוריתםוכתיבתמקורהלבלתימקורהחניוןשטחיביןהממוחשבתבמערכת

.ששונושטחיםעלקודםמידעשלושמירההעסקשטחשלבפועלמדידהתאריךציוןהרשיוןי

הארנונהבמאגרהעסקיםשטחיביןהשוואהדוחותתקופהמידילהפיקארנונהלחיוביאגףעל.91

המערכותשתיאתולעדכןשטחבבדיקותהפעריםאתלבדוקעסקיםרישויבמערךאלולבין

להבטיחכדילעילישפורטכפיבניהםמשותףבסיסויצרתהנתוניםטיובלאחרזאת).בהתאם

.(בשטחלבדיקהמשמעותייםנתוניםמשקףשהדוח

טעוניעסקיםעלמידעובוהארנונהממערךדוחיפיקעסקיםרישויאגףכיממליצההביקורת.92

זהדוח.עסקיםרישויבמערךמופיעיםואינםעסקיםבסיווגהארנונהבמערךהמופיעיםרישוי

רישויתהליךעברושלאבשטחעסקיםלאיתורהעירוניהפיקוחאגףלפקחיהנחיהלהוותיוכל

.חוקפ"עכנדרש

אתולשתףהדרכותלקייםהאגפיםמנהליעלכיסבורההביקורתארגוניותליחידותביןתקשורת.93

הסביבהאתלהכירמנתעלזאתעובדיםלהםבהלמערכתהמשיקותמערכותעלבהסברהעובדים

משיקהמיחידהולקבללהעבירתוכליחידהשכלתרומותאוצרכיםולאתרפועליםלהםבה


